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हमारी आपूर त्ि क्ाता आचार संहह्ा का अवलोकन 

हमारी आपूर त्िक्ाता आचार संहह्ा का 
अवलोकन 
WMG में कंपननयों का एक समूह शानमल है जो दनुनया के कुछ महान्म कलाकारों और गी्कारों का प्रर्ननधित्व 
कर्ा है। हम, हमार ेसाथी कमताचारी, ग्ाहक और ननवेशक आप पर भरोसा कर्े हैं - जजन व्यवसायों के साथ हम काम 
कर्े हैं - हमारी प्रर्ष्ा के प्रबंिक होने के नलए और अपने व्यवसायों को उच्च्म पेशेवर और नैर्क मानकों के 
साथ संचानल् करने के नलए। 

यह ककस पर लागू हो्ा है? 
हमारी आपूर त्ि क्ाता आचार संहह्ा, जजसे "संहह्ा" कहा जा्ा है, यह सुनननचि् करने के नलए है रक हमार ेभागीदार, 
आपूर त्ि क्ाता, लाइसेंसिारी और सलाहकार (संहह्ा में "आपूर त्ि क्ाता" के रूप में संदनभति्), उन मानकों और व्यवहारों 
को समझें जजनकी हम उनसे अपेक्ा कर्े हैं। . हम चाह्े हैं रक हमार ेआपूर त्ि क्ाता संहह्ा का अनुपालन करें और यह 
सुनननचि् करें रक जजन व्यवसायों के साथ वे काम कर्े हैं, जजनमें वे व्यवसाय भी शानमल हैं जो उनकी आपूर त्ि  श्रंखला 
का हहस्ा हैं, वे भी संहह्ा का पालन करें। हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंको अनुरोि पर WMG को उन कारखानों और उप-
ठेकेदारों की एक सूची प्रदान करने की आवश्यक्ा हो्ी है जजनका उपयोग वे WMG उत्ादन के नलए कर्े हैं। 

सलाह माँगना और रचं्ाएँ उठाना 
हम उम्ीद कर्े हैं रक हमार ेआपूर त्ि क्ाता सुरनक्् और उत्ादक कायतास्थल बनाए रखेंगे, अपने कमताचाहरयों को धचं्ा 
व्यक्त करने के नलए प्रोत्ाहह् करेंगे यदद उनके पास यह मानने का कारण है रक संहह्ा या कानून का अनुपालन 
नहीं रकया गया है। हम उम्ीद कर्े हैं रक हमार ेआपूर त्ि क्ाता एक सरल, गोपनीय और, जहां संभव हो, गुमनाम ्ंत्र 
प्रदान करेंगे, जजसके माध्यम से उनके कमताचारी और अन्य व्यधक्त धचं्ाएं उठा सक्े हैं। हम उम्ीद कर्े हैं रक हमार े
आपूर त्ि क्ाता धचं्ाएं सामने आने पर गैर-प्रर्शोि की नीर् पर काम करेंगे। 

लेखापरीक्ा और अनुपालन 
मापने योग्य कदम, जैसे हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंकी सुरविाओ ंका ऑनसाइट ननरीक्ण, यह आकलन करने के नलए 
रकए जा सक्े हैं रक संहह्ा में उल्लिखख् मानकों को प्रभावी ढंग से लागू और अनुपालन रकया जा रहा है या नहीं। 
संहह्ा के अनुपालन का आकलन करने के उदे्श्य से, WMG और उसके अधिक्र ् प्रर्ननधियों को हमार ेआपूर त्ि क्ाता 
की सुरविाओ ंऔर WMG उत्ादों के नलए उपयोग रकए जाने वाले रकसी भी उप-ठेकेदारों की सुरविाओ ं्क घोरि् 
और अघोरि् यात्राओ ंके नलए ्ुरं्  अप्रर्बंधि् पहंच प्रदान की जानी चाहहए। हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंसे अपेक्ा की 
जा्ी है रक वे WMG के साथ सहम् सत्ापन योग्य और ननरं् र सुिार कायताक्रमों के माध्यम से संहह्ा के मानक के 
साथ टकराव वाली रकसी भी गर्रवधि की पहचान करें और उसे ठीक करें। यदद हमार ेरकसी आपूर त्ि क्ाता द्ारा संहह्ा 
का गंभीर उलंिघन सं्ोिजनक समािान रकए रबना हो्ा है, ्ो हम उस आपूर त्ि क्ाता के साथ अपना व्यावसाधयक 
संबंि समाप्त कर सक्े हैं। 
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प्रर्बद्ध्ा 
WMG के साथ काम करके, हमार ेआपूर त्ि क्ाता संहह्ा का पालन करने के नलए प्रर्बद्ध हैं और जजस भी पाटटी को वे 
काम सौंप्े हैं या उप-ठेके पर दे्े हैं, उन्ें उसी पाटटी के समान मानकों की आवश्यक्ा होगी। WMG के साथ व्यापार 
करने की एक श्ता के रूप में, हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंऔर उनके उप-ठेकेदारों को सभी लागू राष्टीय और स्थानीय शम 
कानूनों और रवननयमों का पालन करना आवश्यक है। यदद संहह्ा के भी्र कानून और ददशाननददेश रवरोिाभासी 
हैं, ्ो हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंको सख्त मानक का पालन करना चाहहए। हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंमें से रकसी एक द्ारा 
अनुपालन करने में रवफल्ा, या उप-ठेकेदारों के अनुपालन को सुनननचि् करने में रवफल्ा के कारण WMG उस 
आपूर त्ि क्ाता के साथ हमार ेव्यावसाधयक संबंि को समाप्त कर सक्ा है और इसके पहरणामस्वरूप कानूनी कारतावाई 
भी हो सक्ी है। 

मानक प्रावधान 
यह संहह्ा अं्राताष्टीय शम संगठन के सम्ेलनों, ननष्पक् शम संघ की आचार संहह्ा और संयुक्त राष्ट मानवाधिकार 
घोिणापत्र पर आिाहर् है। जब मानवाधिकारों की बा् आ्ी है ्ो हमार ेआपूर त्ि क्ाता रकस प्रकार प्रगर् कर रहे 
हैं, इसका आकलन करने के नलए संहह्ा सुसंग् मानदंड प्रदान कर्ी है। संहह्ा में नीचे उल्लिखख् 10 मानक 
शानमल हैं। यह संहह्ा हमार ेसभी आपूर त्ि क्ाताओ ंके नलए न्यून्म मानकों का प्रर्ननधित्व कर्ी है। WMG की 
कई व्यावसाधयक इकाइयों ने अर्हरक्त नीर्यां अपनाई हैं जो रवजशष्ट उत्ाद खंडों से संबंधि् व्रद्द्धशील सामाजजक 
या पयातावरणीय स्स्थर्ा आवश्यक्ाओ ंको दशाता्ी हैं। यदद प्रासंधगक हो, ्ो WMG व्यावसाधयक इकाइयाँ हमार े
आपूर त्ि क्ाताओ ंको ऐसी अर्हरक्त आवश्यक्ाओ ंके बार ेमें सूधच् करेंगी। 

रोजगार के संबंध 
ननयोक्ताओ ंको रोजगार के ननयमों और श्तों को अपनाना और उनका पालन करना होगा जो शनमकों का सम्ान 
कर्े हैं और, कम से कम, राष्टीय और अं्राताष्टीय शम और सामाजजक सुरक्ा कानूनों और रवननयमों के ्ह् उनके 
अधिकारों की रक्ा कर्े हैं। 

गैर-भेदभाव 
जबरक हम सांस््र र्क म्भेदों को पहचान्े हैं और उनका सम्ान कर्े हैं, हमारा मानना है रक रकसी भी व्यधक्त 
को नलंग, नलंग पहचान, नलंग अनभव्यधक्त, जार्, िमता के आिार पर रोजगार में रकसी भी भेदभाव के अिीन नहीं रकया 
जाना चाहहए, जजसमें ननयुधक्त, मुआवजा, उन्नर्, अनुशासन, समाप्प्त या सेवाननव्रधति शानमल है, उम्र, रवकलांग्ा, यौन 
रुझान, राष्टीय्ा, वैवाहहक स्स्थर्, राजनीर्क राय, सामाजजक समूह या जा्ीय मूल। 
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उत्ीड़न या दरु्तावहार 
प्रत्ेक कमताचारी के साथ सम्ान और गहरमा के साथ व्यवहार रकया जाएगा। कोई भी कमताचारी रकसी भी 
शारीहरक, यौन, मनोवैज्ाननक या मौखखक उत्ीड़न या दवु्यतावहार का जशकार नहीं होगा। 

बंधुआ मज़दरूी 
जबरन शम का कोई उपयोग नहीं रकया जाएगा, जजसमें जेल शम, धगरनमहटया शम, बंिुआ शम या अन्य प्रकार के 
जबरन शम शानमल हैं। 

बाल श्रम 
रकसी भी व्यधक्त को ननयोजज् नहीं रकया जाएगा - अस्थायी आिार पर भी - 15 विता से कम आयु में या अननवायता जशक्ा 
पूरी करने के नलए लागू आयु से कम, जो भी अधिक हो। 

एसोससएशन और सामूहहक सौदेबाजी की स्व्ंत्र्ा 
ननयोक्ता कमताचाहरयों के संगठन की स्व्ंत्र्ा और सामूहहक सौदेबाजी के अधिकार को पहचानेंगे और उसका 
सम्ान करेंगे। 

स्वास्थ्य और सुरक्ा 
ननयोक्ता को काम के दौरान या ननयोक्ता की सुरविाओ ंके संचालन के पहरणामस्वरूप होने वाली दघुताटनाओ ंऔर 
स्वास्थ्य संबंिी चोट को रोकने के नलए एक सुरनक्् और स्वस्थ कायतास्थल सेहटंग प्रदान करनी चाहहए। ननयोक्ताओ ं
को पयातावरण पर पड़ने वाले नकारात्मक प्रभावों को कम करने के नलए जजम्ेदार उपाय अपनाने होंगे। 

काम के घंटे 
ननयोक्ताओ ंको शनमकों से उस देश के कानून द्ारा अनुम् घंटों से अधिक काम करने की आवश्यक्ा नहीं होगी 
जहां कमताचारी कायतार् हैं। सभी ओवरटाइम स्वैच्छिक होंगे। ओवरटाइम का उपयोग जजम्ेदारी से रकया जाएगा, 
व्यधक्तग् शनमकों और समग् रूप से कायताबल द्ारा काम की सीमा, आव्रधति और घंटों को ध्यान में रख्े हए। इसका 
उपयोग ननयनम् रोजगार के स्थान पर नहीं रकया जाएगा। ओवरटाइम का मुआवजा हमेशा प्रीनमयम दर पर ददया 
जाएगा। ननयोक्ता प्रत्ेक सा् ददन की अवधि में शनमकों को कम से कम 24 घंटे लगा्ार आराम की अनुमर् देंगे। 
ननयनम् कायता सप्ताह 48 घंटे से अधिक नहीं होगा। असािारण पहरस्स्थर्यों को छोड़कर, एक सप्ताह में ननयनम् और 
ओवरटाइम घंटों का योग 60 घंटे से अधिक नहीं होगा। 
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मुआवज़ा 
प्रत्ेक कमताचारी को ननयनम् कायता सप्ताह के नलए मुआवजे का अधिकार है जो कमताचारी की बुननयादी जरूर्ों को 
पूरा करने और कुछ रववेकािीन आय प्रदान करने के नलए पयाताप्त है। ननयोक्ता कम से कम न्यून्म वे्न या उधच् 
प्रचनल् वे्न, जो भी अधिक हो, का भुग्ान करेंगे, सभी कानूनी आवश्यक्ाओ ंका अनुपालन करेंगे, और अनुबंि 
द्ारा आवश्यक कोई भी लाभ प्रदान करेंगे। जहां मुआवजा शनमकों की बुननयादी जरूर्ों को पूरा नहीं कर्ा है और 
कुछ रववेकािीन आय प्रदान नहीं कर्ा है, प्रत्ेक ननयोक्ता प्रासंधगक हह्िारकों के साथ उधच् कारतावाई करने के 
नलए काम करगेा जो रक मुआवजे के स्तर को उतिरोतिर प्राप्त करने का प्रयास कर्ा है। 

पयातावरण 
हमार ेआपूर त्ि क्ाताओ ंको अपनी सुरविाओ ंऔर उन समुदायों में जहां वे काम कर्े हैं, सभी लागू पयातावरणीय कानूनों, 
ननयमों और रवननयमों का अनुपालन करना आवश्यक है, रवशेि रूप से पानी, ऊजाता, ख्रनाक रसायनों, वायु गुणवतिा 
और अपजशष्ट के संबंि में। इसके अलावा, हम अपने आपूर त्ि क्ाताओ ंसे अपेक्ा कर्े हैं रक वे अपनी सभी गर्रवधियों 
में पयातावरणीय रूप से जजम्ेदार प्रथाओ ंऔर सुिारों को शानमल करें। 
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