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ภาพรวมของหลกัจรรยาบรรณสําห
รบัซพัพลายเออรข์องเรา 
WMG ประกอบดว้ยกลุม่บรษัิททีเ่ป็นตัวแทนของศลิปินและนักแตง่เพลงทีย่ ิง่ใหญท่ีส่ดุของโลก พวกเรา เหลา่เพือ่นๆ 
พนักงาน ลกูคา้ และนักลงทนุพึง่พาคณุ ซึง่เป็นบรษัิททีเ่ราทํางานดว้ย 
เพือ่ใหค้ณุรักษาชือ่เสยีงของเราและดําเนนิธรุกจิของคณุดว้ยมาตรฐานทางวชิาชพีและจรยิธรรมสงูสดุ 

หลกันีใ้ชก้บัใครบา้ง 
หลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรข์องเราเรยีกวา่ "หลักจรรยาบรรณ" มไีวเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่คูค่า้ ซพัพลายเออร ์
ผูไ้ดร้ับใบอนุญาตและทีป่รกึษาของเรา (เรยีกวา่ "ซพัพลายเออร"์ ในหลักจรรยาบรรณ) 
เขา้ใจมาตรฐานและพฤตกิรรมทีเ่ราคาดหวังจากพวกเขา 
เรากําหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณและเพือ่ใหแ้น่ใจวา่บรษัิททีพ่วกเขาทํางานดว้ย 
รวมถงึบรษัิททีเ่ป็นสว่นหนึง่ของหว่งโซอ่ปุทาน จะตอ้งปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณ 
ซพัพลายเออรข์องเราจําเป็นตอ้งจัดเตรยีมรายชือ่โรงงานและผูร้ับเหมาชว่งทีใ่ชส้ําหรับการผลติ WMG ใหก้บั WMG 
เมือ่มกีารรอ้งขอ 

ขอคาํแนะนําและแจง้ขอ้กงัวล 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราดแูลใหส้ถานทีทํ่างานปลอดภัยและทํางานไดเ้ต็มประสทิธภิาพ 
โดยสนับสนุนใหพ้นักงานแจง้ขอ้กงัวล 
หากพนักงานมเีหตผุลใหเ้ชือ่ไดว้า่ไมไ่ดม้กีารปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณหรอืกฎหมาย 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราจัดเตรยีมวธิแีจง้แบบไมเ่ปิดเผยตัวตนซึง่ทําไดโ้ดยงา่ย เป็นความลับ 
เพือ่ใหพ้นักงานและบคุคลอืน่ๆ สามารถแจง้ขอ้กงัวลได ้
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราดําเนนินโยบายไมต่อบโตใ้นกรณีทีม่ขีอ้กงัวลเกดิขึน้ 

การตรวจสอบและการปฏบิตัติาม 
ขัน้ตอนทีส่ามารถวัดผลได ้เชน่ อาจมกีารดําเนนิการตรวจสอบนอกสถานทีบ่รเิวณโรงงานของซพัพลายเออร ์
เพือ่ประเมนิวา่มาตรฐานทีร่ะบไุวใ้นหลักปฏบิัตไิดร้ับการปฏบิัตแิละทําตามอยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม ่
เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการประเมนิการปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณ WMG 
และตัวแทนทีไ่ดร้ับอนุญาตจะตอ้งไดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึสิง่อํานวยความสะดวกของซพัพลายเออรข์องเราอยา่งไมจํ่ากดั 
รวมถงึสิง่อํานวยความสะดวกของผูร้ับเหมาชว่งใดๆ ทีใ่ชส้ําหรับผลติภัณฑข์อง WMG 
ทัง้การเขา้เยีย่มชมแบบแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้และไมไ่ดแ้จง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
ซพัพลายเออรข์องเราควรมกีารระบแุละแกไ้ขกจิกรรมใดๆ 
ทีข่ดัแยง้กบัมาตรฐานของจรรยาบรรณผา่นโปรแกรมการปรับปรงุทีต่รวจสอบไดแ้ละตอ่เนือ่งทีต่กลงไวก้บั WMG 
หากมกีารละเมดิจรรยาบรรณอยา่งรา้ยแรงเกดิขึน้โดยหนึง่ในซพัพลายเออรข์องเราโดยไมไ่ดร้ับการแกไ้ขอยา่งน่าพอใจ 
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เราอาจยตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิกบัซพัพลายเออรร์ายนัน้ 

พนัธสญัญา 
ในการทํางานรว่มกบั WMG 
ซพัพลายเออรข์องเรามุง่มั่นทีจ่ะปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณและผูใ้ดก็ตามทีซ่พัพลายเออรม์อบหมายหรอืทําสญัญารับช่
วงงานก็จะตอ้งใชม้าตรฐานเดยีวกนันี้ ตามเงือ่นไขของการทําธรุกจิกบั WMG 
ซพัพลายเออรข์องเราและผูร้ับเหมาชว่งของพวกเขาจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับดา้นแรงงานในประเทศและ
ทอ้งถิน่ทีบ่ังคับใชทั้ง้หมด หากกฎหมายและแนวปฏบิัตใินจรรยาบรรณขดัแยง้กนั
ซพัพลายเออรข์องเราควรปฏบิัตติามมาตรฐานทีเ่ขม้งวดทีส่ดุ 
หากซพัพลายเออรร์ายใดรายหนึง่ของเราไมป่ฏบิัตติามหรอืหากผูร้ับเหมาชว่งรายใดไมป่ฏบิัตติามขอ้กําหนด 
อาจนําไปสูก่ารยตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิของ WMG กบัซพัพลายเออรร์ายนัน้ 
และอาจสง่ผลใหเ้กดิการดําเนนิคดทีางกฎหมาย 

ขอ้กาํหนดมาตรฐาน 
หลักจรรยาบรรณนีต้ัง้อยูบ่นอนุสญัญาขององคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ จรรยาบรรณของสมาคมแรงงานทีเ่ป็นธรรม 
และปฏญิญาวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ
หลักจรรยาบรรณใหเ้กณฑท์ีส่อดคลอ้งกนัสําหรับการประเมนิความกา้วหนา้ของซพัพลายเออรข์องเราในดา้นสทิธมินุษย
ชน หลักจรรยาบรรณครอบคลมุมาตรฐาน 10 ประการทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง 
หลักจรรยาบรรณแสดงถงึมาตรฐานขัน้ตํา่สําหรับซพัพลายเออรทั์ง้หมดของเรา หน่วยธรุกจิจํานวนหนึง่ของ WMG 
ไดป้รับใชน้โยบายเพิม่เตมิทีส่ะทอ้นถงึขอ้กําหนดดา้นความยั่งยนืทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้ซึง่เกีย่วขอ้งกบักลุม่
ผลติภัณฑเ์ฉพาะ หากเกีย่วขอ้ง ผูป้ระสานงานหน่วยธรุกจิของ WMG 
จะแจง้ใหซ้พัพลายเออรข์องเราทราบถงึขอ้กําหนดเพิม่เตมิดังกลา่ว 

ความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน 
นายจา้งจะตอ้งยอมรับและปฏบิัตติามกฎระเบยีบและเงือ่นไขการจา้งงานทีเ่คารพตอ่แรงงาน 
และอยา่งนอ้ยทีส่ดุตอ้งปกป้องสทิธขิองแรงงานภายใตก้ฎหมายและขอ้บังคับดา้นแรงงานและประกนัสงัคมทัง้ในระดับชา
ตแิละนานาชาต ิ

การไม่เลอืกปฏบิตัิ
ในขณะทีเ่ราตระหนักและเคารพในความแตกตา่งทางวัฒนธรรม เราเชือ่วา่บคุคลไมค่วรถกูเลอืกปฏบิัตใิดๆ ในการจา้งงาน 
ซึง่รวมถงึการวา่จา้ง คา่ตอบแทน ความกา้วหนา้ ระเบยีบวนัิย การเลกิจา้งหรอืการเกษียณอาย ุ ดว้ยพืน้ฐานของเพศ 
อตัลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ เชือ้ชาต ิ ศาสนา อาย ุ ความทพุพลภาพ รสนยิมทางเพศ สญัชาต ิ
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สถานภาพการสมรส ความคดิเห็นทางการเมอืง กลุม่สงัคม หรอืชาตพิันธุ์

การคุกคามหรอืการล่วงละเมดิ 
พนักงานทกุคนควรไดร้ับการปฏบิัตดิว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ
หา้มมใิหพ้นักงานถกูคกุคามหรอืลว่งละเมดิทางรา่งกาย ทางเพศ ทางจติใจ หรอืทางวาจา 

แรงงานทีโ่ดนบงัคบั 
จะตอ้งไมม่กีารใชแ้รงงานทีโ่ดนบังคับ รวมถงึแรงงานในเรอืนจํา แรงงานตามสญัญา แรงงานผกูมัด 
หรอืการบังคับใชแ้รงงานในรปูแบบอืน่ๆ 

แรงงานเดก็ 
หา้มมใิหม้กีารจา้งงานบคุคลทีม่อีายตํุา่กวา่ 15 ปีหรอืตํา่กวา่อายทุีก่ําหนดสําหรับการสาํเร็จการศกึษาภาคบังคับ 
แลว้แตจํ่านวนใดจะสงูกวา่ โดยรวมถงึการจา้งงานชัว่คราวดว้ย 

เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 
นายจา้งตอ้งตระหนักและเคารพสทิธขิองพนักงานในเสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

สุขภาพและความปลอดภยั 
นายจา้งตอ้งจัดใหม้สีถานทีทํ่างานทีป่ลอดภัยและถกูสขุอนามัยเพือ่ป้องกนัอบุัตเิหตแุละการบาดเจ็บตอ่สขุภาพทีเ่กดิขึน้
จาก หรอืเชือ่มโยง หรอืเกดิขึน้ระหวา่งการทํางานหรอืเป็นผลจากการดําเนนิงานของสถานประกอบการของนายจา้ง 
นายจา้งจะตอ้งนํามาตรการทีเ่ชือ่ถอืไดม้าใชเ้พือ่ลดผลกระทบดา้นลบทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม 

ชัว่โมงการทํางาน 
นายจา้งตอ้งไมก่ําหนดใหค้นงานทํางานเกนิชัว่โมงทีก่ฎหมายของประเทศทีจ่า้งงานอนุญาต 
การทํางานลว่งเวลาทัง้หมดจะเป็นไปโดยสมัครใจ การทํางานลว่งเวลาจะตอ้งมกีารพจิารณาอยา่งรับผดิชอบ 
โดยคํานงึถงึขอบเขต ความถี ่ และชัว่โมงการทํางานของพนักงานแตล่ะคนและพนักงานโดยรวม 
หา้มมใิหนํ้าไปใชท้ดแทนการจา้งงานประจํา การทํางานลว่งเวลาจะไดร้ับการชดเชยในอตัราคา่จา้งเพิม่เตมิเสมอ 
นายจา้งตอ้งใหล้กูจา้งพักผอ่นตดิตอ่กนัอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงทกุเจ็ดวัน สปัดาหก์ารทํางานปกตติอ้งไมเ่กนิ 48 ชัว่โมง 
นอกเหนอืจากกรณีพเิศษ ผลรวมของชัว่โมงปกตแิละลว่งเวลาในหนึง่สปัดาหจ์ะตอ้งไมเ่กนิ 60 ชัว่โมง 

คา่ตอบแทน 
พนักงานทกุคนมสีทิธิไ์ดร้ับคา่ชดเชยสําหรับสปัดาหก์ารทํางานปกตทิีเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของพนักงานแ
ละไดร้ับรายไดบ้างสว่นตามดลุยพนิจิ นายจา้งตอ้งจา่ยคา่จา้งขัน้ตํา่หรอืคา่จา้งทีเ่หมาะสมเป็นอยา่งนอ้ย 
แลว้แตจํ่านวนใดจะสงูกวา่ ปฏบิัตติามขอ้กําหนดทางกฎหมายทัง้หมด และใหผ้ลประโยชนต์ามทีส่ญัญากําหนด 
ในกรณีทีค่า่ชดเชยไมต่รงกบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของคนงานและรายไดไ้มเ่ป็นไปตามทีส่มควร 
นายจา้งแตล่ะรายจะตอ้งทํางานรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดําเนนิการอยา่งเหมาะสม 
เพือ่พยายามใหไ้ดม้าซึง่ระดับคา่ตอบแทนทีด่ขี ึน้ 
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สิง่แวดลอ้ม 
ซพัพลายเออรข์องเราจําเป็นตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ 
และขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มทีบ่ังคับใชทั้ง้หมดในโรงงานและในชมุชนทีพ่วกเขาดําเนนิธรุกจิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นทีเ่กีย่วกบัน้ํา พลังงาน สารเคมอีนัตราย คณุภาพอากาศ และของเสยี นอกจากนี ้
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรานําแนวทางปฏบิัตทิีร่ับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและการปรับปรงุมาใชใ้นกจิกรรมทัง้หม
ดของพวกเขา 
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